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O Municipio de Vila de Rei cria uma nova plataforma de servigos online no &mbito de uma
candidatura conjunta com a CIM Médio Tejo. Esta plataforma ira facilitar e acelerar a
interatividade entre os cidadé&os e os servicos da Camara Municipal.

Vila de Rei foi o primeiro Municipio da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT) a criar
uma nova plataforma de servigos online, disponivel através do seu website www.cm-viladerei.pt
, ho ambito de uma candidatura conjunta com a CIMT, que ir& facilitar e acelerar a
interatividade entre os cidadé&os e os servicos da Camara Municipal.

Esta acdo vem assim responder as novas necessidades dos municipes Vilarregenses, que
veem agora disponivel uma ferramenta online que lhes permite aceder a diversos processos
administrativos e operativos.

Nas &reas de agua e saneamento, os utilizadores deste servigo poderdo ja comunicar a leitura
de contadores de &gua, apresentar uma desisténcia de consumo de 4gua, bem como requerer
um pedido de construcdo ou reparacdo de ramais de agua e/ou saneamento.

E ainda possivel, na area do urbanismo, solicitar pedidos de instalagéo de iluminag&o publica
(bem como comunicar qualquer avaria), obter o documento comprovativo de nome de rua e
namero de policia ou obter a certiddo de isencao de autorizacdo de utilizacao.

Esta ainda disponivel, a area de Cidadania, um servi¢co para que os utilizadores possam
efetuar sugestdes, participacdes, elogios ou quaisquer outros pedidos genéricos.
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Os servicos online permitem a participacdo de dois tipos de utilizadores: Nao Registados (que
podem aceder aos servigos, consultar as instrucées de cada tipo de processo e aceder aos
formularios em pfd) e Registados (apos validados pelos servicos da Autarquia, poderédo, para
além das permissdes dos utilizadores nao registados, preencher e submeter pedidos online,
bem como consultar o estado dos seus processos).

Gradualmente, em funcédo das necessidades dos cidadaos e do desenvolvimento da plataforma
de suporte, serao disponibilizadas novas funcionalidades, como o acesso a informacéo sobre
todos os servicos prestados e 0 acesso a novos formularios para a submisséo eletronica, a
partir de qualquer computador ligado a Internet. Serdo também feitas melhorias a plataforma,
guer em temos de design quer em termos de usabilidade.

O Vice-Presidente do Municipio de Vila de Rei e responsavel pelo pelouro da Inovacéo,
Informatica e Informacao, Paulo César Luis, afirma que “esta nova plataforma vem aproximar
ainda mais os servi¢cos da Camara Municipal da comunidade Vilarregense. O acesso online a
diversos servigos da Autarquia vai igualmente possibilitar uma aceleracdo de processos
administrativos, facilitando os nossos Municipes e 0S N0SS0S Servicos.”

Para aceder aos servi¢os online e fazer o seu registo deve aceder a http://servicosonline.cm-
viladerei.pt/servicosonline/.

Fonte: CM Vila de Rei
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